Notice
Contrat d'assurance assistance a I'étranger pour fecartes bancaires « VISA PREMIER » ET « BUSINESS GLD »

Article 3 : GARANTIES ET PRESTATIONS

Pour I'application du présent contrat, il faut etenpar : EVACUATION D'URGENCE ET/OU RAPATRIEMENT SUITE A UN

1. Assisteur: Afrigue Assistance, société Tunisienspécialisée erféCCIDE'\IT OU UNE MALADIE

Assistance. sise & Immeuble TAMAYOUZ 4éme Etage @eblbain Nord, <ouverture . : . o

1082 Tunis. Afrique Assistance est mandatée par URss afin d'assister led-Orsque le Bénéficiaire subit un Accident sérieux na Maladie nécessitant un

Bénéficiaires a I'étranger selon les termes défiris le présent contrat aitement immédiat et que le matériel ou les conmpéte médicales ne sont pas

détaillés dans les articles ci-aprés isponibles, I'Assisteur se charge d'une évacuatiorgence par n'importe quel

2. Assuré: le client de la BIAT, gé de moins de 86, aésident permanermoyen médlcal vers le centre médical le plus prochepgut fournir les soins

en Tunisie, titulaire d’'une carte garantie par le présemtrat en cours d ‘ecesasalre’\i.’d ins de I'Assi swemédeci .

validité, en Voyage temporaire hors de la Tunisier Bonséquent, le un des hedecins de ssisteur fe met en rappqrc yemedecin qui a
administré les premiers soins et, s'il y a lieu awemédecin traitant afin de

personnes qui ne sont pas résidentes en Tunisiexdoes. déterm scision la situation d laqussle | lad |
3. Couverture géographique : Le monde entier sauf tasTai ee;asr:émner avec precision la situation dans laquesidrouve le malade ou le

4.  Bénéficiaires : 'Assuré et les membres de sa Famitbehe voyageant e I. . o . -
méme temps et & la méme destination que I'Assuks dg moins de 80 ans les Médecins de I'Assisteur le préconisent, 'Assistmet en ceuvre et prend
résidents permanents en Tunisie en charge le transport du Bénéficiaire par les moyessplas appropriés

5. La Famille proche : le conjoint de I'Assuré et jusy@ enfants a chargjsusqu'a“ service hospitalier le plus proche de soniGlenen Tunisie ou jusqu'a

agés de moins de 18 ans. ZOT D?,rptlcllz e%'}'up;_m_e._ e t fert ot le fa i . o
6. Pays de résidence : la Tunisie. elon I'état du Bénéficiaire, le transfert et le tapanent peuvent étre organisés

7. Domicile : le lieu de résidence se définit comme denitile de I'Assuré2VEC OU Sans accompagnateur (faccompagnateur powiam médical,

en Tunisie a la date de la demande d’assistance. paramédical ou autre).

8. La Famille : les membres de la famille de I'Assurgasoir ; le conjoint, Toute évacuation et/ou tout rapatriement sera fais sontrdle médical, sauf

les enfants, les petits enfants, les fréres, lesssdeupére, la mere, les beau}dicaﬂon contraire préglab[e par !es Médecins de si#teur. La décision
parents et les grands parents. concernant la nécessité d'évacuation ou de rapatntemie les moyens de

9.  Accident : Tout événement soudain imprévu et viofuvant arriver auiransport, sera prise par les Médecins de I'Assistewroflaboration avec les

Bénéficiaire, a I'exception des blessures et Matadiisées intentionnelleme edecms_ tr’alta_nts Ioclau'x. . . . g
par le Bénéficiaire ainsi que toute tentative deieei es conS|de_rat|ons médicales, le degre d gr_g.e[met tle sgnte du Benefl_tzlalre
10. Maladie : toute détérioration soudaine et/ou inalencertifiée par unét son aptitude au voyage, la d'Sp,on'b".'te de_rdfaert, les condltlgns
autorité médicale compétente et non liée a unediafaréexistante, chroniqugl'mat.'ques.et, la Ejlgtance parcourue dete”‘?'?‘e”t t‘srahsport, Sera assure par
ou congénitale conformément aux définitions suiant un avion privé médicalement équipé, par hélicopteae,vol régulier de ligne,

MALADIE PREEXISTANTE: la maladie dont I'Assuré souftravant la dateP2" VOI€ ferrée ou par route. . , . o

du départ en Voyage, méme si elle n'avait pas agndstiquée Le plafond de la garantie « Evacuation d'urgenceuetApatriement suite a un
MALADIE CONGENITALE : la maladie qui existe au montete la naissanC(f,ACC:de.nt ou une Maladie » est fixé & 30 000 € pendiciaire.

en raison de facteurs héréditaires ou d'affections «téém pendant I‘was'ons N . . . .

grossesse, méme si elle n'avait pas été diagnostiqué & donnent pas [leu a une intervention ou une priseeharge : .

11. Frais médicaux: Toutes les dépenses raisonnableséaessairement ' . Les etat‘?j_ de Igrod_sss‘stse sautf t‘d)comphcatlon imprévisible
encourues hors de la Tunisie, en cas d'hospitalisatie chirurgie ou d'autre Ypertension gravidique ou le diabete gestatl nne .

analyses ou traitement fait ou prescrit par un médgaaifié. . Les convalescences et les affections en cours de tnaiéat et non
12. Bagages : Les affaires personnelles appartenant méfifiéire ou dont il €ncore consolidées.

est responsable et qui sont pris par lui durant leageyou acquis pendant fe Les maladies préexistantes, ~chroniques ou congéria
conformément & la définition du contrat :

Article 1 : Définitions

Voyage. 3
13.y E3/oyage . Les premiers 92 jours d'un quelconque séjoiétianger (en 0 MALADIE PREEXISTANTE: la maladie dont ['Assuré
dehors de la Tunisie) tombant dans la période prdans le contrat. souffrait avant la date du départ en Voyage, méme si lel
14. Bijoux et Objets de Valeurs : Les articles en orgatgu autres métaux n‘avait pas été diagnostiquee o

précieux ou pierres semi-précieuses, fourrure, objetsudiosité, ceuvres d'art 0 MALADIE CONGENITALE : la maladie qui existe au moment
fin et matériel photographique. de la naissance en raison de facteurs rleredlt_alres dl,laffe(_:t|ops'
15. Argent: Les espéces, billets de banques, mandaalpaheéques de contractées pendant la grossesse, méme si elle n'aveds été
voyage et autres chéques signés, lettres de créliitsbile voyage, cartes diagnostiquée. .
internationales, coupons d'essence et tout docutieerdleur négociable. y Les états résultant de l'usage de drogues, stupéfiantson

16. Médecins : Les médecins de I'Assisteur attachésGehtrale d'alarme d@rescrits médicalement et alcools.

I'Assisteur dans le monde entier.
RAPATRIEMENT DE LA FAMILLE ACCOMPAGNANTE

En cas d’évacuation d’'urgence et/ou rapatriemene suitin Accident

Article 2 - LIMITES DES INTERVENTIONS ou une Maladie ou en cas de rapatriement de corpsBEn#éficiaire,
Les services de I'Assisteur sont rendus aux Béndfsialorsquiils sont edASSisteur organise —simultanément dans la mesurepassible et
Voyage hors de la Tunisie. prend en charge intégralement, le retour des autresbres de la

L'Assisteur ne peut en aucun cas se substituer aanismes locaux de secouf@Mmille proche qui accompagnent le Bénéficiaire atragr jusqu'a
d’urgence et intervient dans la limite des accordsndsnpar les autorite!®ur domicile en Tunisie. )

locales. Lorsque les membres de la Famille proche ont béééfitu
L'Assisteur n'est pas tenu responsable des manquememsretemps oufapatriement, I'Assisteur se réserve Ie_ droit de ‘rléulamerlles titres de
empéchements & I'exécution de ses obligations quiteéaient de I'action d'untransport détenus et non utilisés du fait de la piestatAssistance

tiers, des gréeves, guerre civile ou étrangere, d'ittistapolitique notoire, des

mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisepgésailles, restrictiond/ISITE D'UN PROCHE o

a la libre circulation des personnes et des biensolutians, saisies olPans le cas ot le Benéficiaire, seul sur place, skoapitalisé pour une durée
contraintes par la force publique, interdictions aiéfles, piraterie, explosion§upérieure a 5 jours consécutifs et que son étatstiéigpas, ou empéche, un
d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, catastrepiaturelles, désintégratiofppatriement, I'Assisteur organise et prend en changére de transport aller et

du noyau atomique, ou tout autre cas de force majeabituellement reconnu. rétour pour permettre a un proche désigné par le Bésiédide se rendre a son
chevet et ce au départ de la Tunisie.
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INDEMNITE DE PROLONGATION DE SEJOUR TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

Si I'état du Bénéficiaire ne justifie pas une hosjgtlon ou un transporSi un Bénéficiaire est dans l'impossibilité de comiguer un message urgent a

sanitaire et qu'il ne puisse entreprendre son retoardate initialement prévueyn proche en Tunisie, I'Assisteur se charge de lermatise.

I'Assisteur prend en charge ses frais de prolongat®séjour a I'hdtel, sur avis

du Médecin de I'Assisteur a concurrence de 60 € p@éaavec un maximumASSISTANCE DEFENSE

de 06 nuitées par Bénéficiaire, soit 360 € par Béiadfic Les frais de En cas de non-respect ou de violation involontaire s et reglements

restauration sont exclus. entralnant une poursuite judiciaire du Bénéficiaifd\ssisteur assure a

Lorsque I'état de santé du Bénéficiaire le permAgsdisteur organise et prentiétranger I'Assistance juridiqgue, comme suite :

en charge son retour si les moyens initialement préeyeuvent étre utilisés. Frais d’avocat : Avance des frais d'avocat a coeage de 3 000 €
par Bénéficiaire.

RAPATRIEMENT DE CORPS . Avance de caution pénale : I'Assisteur s'engagevancer pour le

En cas de déces d'un Bénéficiaire, 'Assisteur segirde toutes les formalitésompte du Bénéficiaire, a concurrence de 3 000 Bpagéficiaire les cautions

a accomplir sur place et du paiement de tous les ffmisransport jusqu’aui sont exigées par les autorités étrangéres poamiettre en liberté ou éviter

I'aéroport international le plus proche du lieu d’infmtion en Tunisie. son incarcération a la suite de poursuites engageas @ncontre.

L'Assisteur prend également en charge les frais de eiroécessaires atPour I'application de cette garantie un engagemen¢ihoursement, signé par
transport I'Assuré, sera préalablement exigé.

Les frais d’inhumation et d’'obséques ne sont pas prisn charge. Les sommes avancées par I'Assisteur sont dans touwsmdesemboursables et

exigibles dés le retour de I'’Assuré a son Domicil@ enisie.
RETOUR ANTICIPE SUITE A UN DECES
En cas de décées d'un membre de la Famille résidaffurisie, I'AssisteurAVANCE DE FONDS REMBOURSABLE
organise et prend en charge le retour anticipé d’'ulédaéficiaires en TunisieSi un Bénéficiaire se trouve confronté au cours d'uyage a de graves

Cette garantie « Retour anticipé » consiste a meéttrisposition d'un dedifficultés financieres, pour cause de perte ou vgbalgiers, d'Argent, de carte
Bénéficiaires, un billet aller-retour destiné a se reralix obséques en Tunisiaternationale, I'Assisteur peut lui consentir uvarace de fonds a concurrence

et pouvoir ensuite retourner vers le pays de séjour. de 2 500 €.
En tout état de cause, UNE SEULE PERSONNE peutmigteau bénéfice déour I'application de cette garantie un engagemen¢ishoursement, signé par
cette garantie. I'Assuré, sera préalablement exigé.

Les sommes avancées par I'Assisteur sont dans touwsmsesemboursables et
RETOUR ANTICIPE SUITE A UN SINISTRE exigibles des le retour de I'’Assuré a son Domicild enisie.

En cas d'un sinistre (vol ou Incendie) survenu au RBiende I'assuré en

Tunisie pendant un Voyage, I'Assisteur organiserehg en charge, le retoubNNULATION DE VOYAGE

anticipé d'un des Bénéficiaires jusqu’au DomicileTemisie. L'Assisteur garantit aux Bénéficiaires le remboursemeles frais non
Cette garantie «Retour anticipé suite a un sinistremsiste & mettre aécupérables prévus contractuellement aux conditide vente en cas
disposition d'un des Bénéficiaires, un billet allereret destiné a se rendre allannulation de Voyage consécutive a un événenagantj, a savoir :

Domicile en Tunisie et pouvoir ensuite retourner vegsalgs de séjour. . Le déces du Bénéficiaire ou d'un membre de sa Famil

En tout état de cause, UNE SEULE PERSONNE peutmigteau bénéfice de Le refus d’obtention de visa

cette garantie . Accident ou Maladie grave du Bénéficiaire oundmembre de sa
famille.

FRAIS MEDICAUX ET D'HOSPITALISATION La garantie s'exerce a concurrence de 250 € par Bémiédi et est limités a 1

Couverture 200 € par carte et par an par Bénéficiaire pour les fas billets d’avion et de

L'Assisteur prend en charge ou rembourse a concurrencB0d@®0 € parréservations d’hotel non récupérables.
Bénéficiaire, les Frais médicaux, pharmaceutiques uetéthospitalisationll est & noter pour les cas d’annulation de voyage pefus d’obtention de visas

encourus par le Bénéficiaire seulement les frais de dossier d’obtention de visarsomboursables.
Exclusions

Sont exclus des remboursements : RETARD OU ANNULATION DE VOL REGULIER

o Les convalescences et les affections en cours de traigmt et non Pour tout retard de plus de 4 heures sur un vol gali en cas d'annulation
encore consolidées. d'un vol régulier, 'Assisteur verse au Bénéficiaire umemnité limitée a 150
. Les maladies préexistantes, chroniques ou congéaliées € par Bénéficiairerelative aux frais engagés (hotel, restaurants, lbataae
conformément & la définition du contrat : premiéres nécessités ou taxis).

o MALADIE PREEXISTANTE : la maladie dont I'Assuré souffr ait Le certificat original du transporteur ou la plaiste rapportant au retard, ainsi
avant la date du départ en Voyage, méme si elle n'avgas été que les originaux des factures doivent étre fournis.
diagnostiquée

0 MALADIE CONGENITALE : la maladie qui existe au moment MANQUEMENT DE CORRESPONDANCE
de la naissance en raison de facteurs héréditaires d'affections Si le Bénéficiaire manque sa correspondance suiiterivée tardive de son vol
contractées pendant la grossesse, méme si elle niavaas été et si aucun moyen de remplacement n'est mis a gasiion dans un délai de 4

diagnostiquée. heure, I'Assisteur verse au Bénéficiaire une indeéniiihitée & 200 € par
. Les Voyages entrepris dans un but de diagnostic et deitement. Bénéficiaire relative aux frais engagés (hotel, awsints, les achats de
. Les frais ou états de contraception, d'interruptionvolontaire de ~ Premiéres nécessités ou taxis).
grossesse et d'accouchement. Le certificat original du transporteur ou la plaisg rapportant au retard, ainsi
o Les frais de cure thermale et de rééducation. que les originaux des factures doivent étre fournis
. Les frais de prothéses internes, optiques, dentasgacoustiques,
fonctionnelles, esthétiques ou autresy I'exception des frais de réparations dRETARD DANS LA LIVRAISON DES BAGAGES
la prothése existante suite & un Accident en coukgiage, Si les Bagages enregistrés arrivent plus de 6 heyres I'heure d'arrivée a
. Tous les frais engagés en Tunisie. I'aéroport de destination du vol régulier, I'Assistearse au Bénéficiaire une

indemnité limitée a 150 € par Bénéficiaire relatvex frais de premiere

ENVOI DE MEDICAMENT ET/OU DE PROTHESE nécessité engagés pour le rachat de vétementssairessde toilette, frais de

Sous réserve qu'ils soient introuvables sur placesigisur recherche et envofé@staurant et de rafraichissements, _ o
les médicaments indispensables & la poursuite ditement en cours ou todt€ certificat original du transporteur ou la plaiste rapportant au retard, ainsi
appareil indispensable dans les actes de la vitdigrmne. que les originaux des factures doivent étre fournis.

Les frais de médicaments ou d'appareil restent a laharge du Bénéficiaire,

ainsi que les frais de douanes
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PERTES OU VOL DE BAGAGES ENREGISTRES d'affections contractées pendant la grossesse, mémeskg n'avait

Couverture : pas été diagnostiquée.

Si les Bagages enregistrés ne sont pas remis dadélainde 48 heures aprés . Les événements liés a un traitement médical ou a une
l'arrivée a l'aéroport de destination du vol régulles, Bagages sont présumégitervention chirurgicale qui ne présenteraient pas urcaractére imprévu,
perdus. fortuit ou accidentel,

L’Assisteur verse au Bénéficiaire une indemnité a coecce de 550 € par . L'usage de stupéfiants ou drogues non prescrits
Bénéficiaire concerné si les Bagages enregistrés sésuipés perdus médicalement,

Pour bénéficier de cette garantie, chaque Bénéfic@mreerné fournira une . Les Maladies psychiatriques préexistantes

liste du contenu de ses Bagages, comprenant leplixdate estimée de l'achagiagnostiquées ou non,
de chaque article.

. Les Voyages entrepris dans un but de diagnostic et/
; canti . e . de traitement,
Aucune indemnisation ne sera versée sans justicatifinaux (attestation de . les frais de prothéses internes, optiques, dentaires

retard ou de perte de Bagages délivrée par la congagrienne, coordonnées, o stiques, fonctionnelles, esthétiques ou autrés/exception des frais de

‘é“ vlol,_destination, horaires,..). réparations de la prothése existante suite & un Aetih cours de Voyage,
xclusions :

e . o . L'état d'imprégnation alcoolique, le suicide ou la
L'Assisteur ne garanpt aucun frals, res‘uhlt-ant : tentative de suicide, toute mutilation volontaire,
e D'une conflscanqr] ou réquisition des Bagages par ldouane ou . L'utilisation d'engins de guerre et armes a feu,
togte autre e}utorlte gouyerngm_entale. - , . La participation a des paris, rixes.
*  Deéfaut de signalement immeédiat aux autorités compétentes da . Les cas de fraudes, falsifications ou fausses décltoas et faux

compagnie aérienne de |'absence de Bagages
e Du défaut d'obtention d'une déclaration immédiate de pee.
Sont exclus de cette garantie : I'Argent, les titres ataleurs de toute nature,
les billets de banque, les documents, les manuscritss papiers d'affaires, yricja 5 - OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

les passeports et autres pieces d'identités, les pans, les Bijoux et lesgp cag de sinistre, 'Assuré qui réclame I'assistastéenu de contacter :
Objet de Valeur tels que définis dans ce présent caat.

contrat.

AFRIQUE ASSISTANCE
Immeuble TAMAYOUZ 4éme Etage Centre Ubain Nord. 108 Tunis
' X . . Disponible 7 jours sur 7 — 24 heures sur 24
Les dommages resultant d'une faute intentionnelle ou par tgléphone : +216 71 104 540 ou +33 4 37 37 2888-44 845 217 1379

dolosive de I'Assuré ) o par e-mail afrcosiam@mapfre.com
. Les dommages résultant de la participation & toutesans oublier:

épreuvg d(_e compétition rr)otorisée ou non \(co_urse, raé, ';') ou a des « De préciser son nom, prénom et adresse, le numéro dmrea
sports a risques ou extrémes. Par sport a risque oextréme il faut gigentité nationale et sa date de naissance, rudesa carte bancaire.
entendre : « D'indiquer le pays, la ville ou la localité ot il seuve.

« De préciser l'adresse exacte (n°, rue, hotel éveetuneiit, etc.) et le
numéro de téléphone ou I'Assisteur peut le joindre.

Lors du premier appel, un numéro de dossier d'assiance sera
communiqué. Le rappeler systématiquement, lors de ties relations
’ . . . . . ultérieures avec I'Assisteur concernant le dossier d’ais$ance en cours.

o Nautiques: surf, plongée sous-marine, canyoning :assyre poIT PREVENIR L'ASSISTEUR LE PLUS TOT POSSI BLE.
rafting, plongeon de haut vol, péche en haute mergy | \pPERATIVEMENT AVANT TOUT ENGAGEMENT DE DEPENSE.
voile, Phydro speed, la péche au gros, Les garanties d'assistance décrites dans la présemsetice sont destinées a

Article 4 : . EXCLUSIONS GENERALES
Il ne sera pas fourni de prestations pour des fraisésultant de :

o De montagne : ski, snowboard, freeride, randonnées
en montagne ;

0 Aériens: parapente, deltaplane, ULM, base jump,
alpinisme, hélicoptéere, saut a I'élastique, parachutime

0 Ee combat : generalemer_u Ies_ plus violents tels que I@tre organisées exclusivement par I'Assisteur qui emglera directement le
Joxe et tou.s,IeS_ arts martiaux ! . colt aux prestataires gu’il aura missionnés. A titreexceptionnel, si les
0 Equest_res ; gqU|tat|on, sauts d o_bstacles o circonstances I'exigent, I'Assisteur peut autoriser I'’Asuré a organiser tout
0 Meltlzanl_?ugs ' Lallyfe, nLOtl(l)s’ karting, motoneige ; ou partie d’'une prestation. Dans ce cas, seuls lesfs engagés avec 'accord
0 Collectifs : rugl_y, 0‘?‘ all. | de d express -et, bien entendu, préalable- de I'Assisteur soremboursés sur
0 Les sports cyc |st.es_. comme ‘e VTT de descente, justificatifs originaux et dans la limite de ceux qui awaient été engagés par
o Les raIIyes:ra|QS : _‘”atf"f’”' d_ecathlon_, I’Assisteur pour mettre en ceuvre cette prestation.
0 Autres catégories : spéléologie, safaris et chasse

. Dans tous les cas, les prestations qui n'ont pas é‘ArticIe 6. CLAUSE DE SANCTION

c’ieme_mdees en cours de Voyage ou qui n'ont pas étéganisées par | -assureur et Assisteur ne pourront en aucun asténus & exécution d'une
I'Assisteur ou avec son accord, o n _ _ garantie, au réglement de tout sinistre ou au paiegeetoute indemnisation au
o Les affections ou Iésions bénignes qui peuvent €trgre du présent contrat dans la mesure ot Pexécutiane telle garantie, le
traitées sur place et/ou qui n‘empéchent pas le patiede poursuivre son yaglement d'un tel sinistre ou le versement d’une tieklemnisation exposerait
Voyage. . .. lassureur, I'Assisteur et /ou le réassureur a toutect&m, interdiction ou
. Les états de grossesseq moins d'une complicationestriction prévue par la Commission Nationale déegontre le Terrorisme,
imprévisible ('hypertension gravidique ou le diabdestationnel)et dans |es résolutions des Nations Unies ou par les bbigglements internationaux
tous les cas, les états de grossesse au-dela du 6érogs,nfiinterruption  tels que ceux de 'Union Européenne et des Etais Wamérique, et ce en

volontaire de grossesse, les suites de 'accouchetnen matiére de sanctions économiques ou commerciales.
. Les convalescences et les affections en cours de
traitement, non encore consolidées et comportant un Gsie d'aggravation Article 7. PRESCRIPTION
brutale, Toutes les actions dérivant du présent contrat sascptes dans un délai de
. Les maladies préexistantes, chroniques ou congéri#a deux ans & compter de I'événement qui y donne naisseh ce dans les
conformément a la définition du contrat : conditions prévues par l'article 14 du code des Asmes
0 MALADIE PREEXISTANTE: la maladie dont
I'Assuré souffrait avant la date du départ en Voyageméme si elle Article 8. JURIDICTION COMPETENTE
n'avait pas été diagnostiquée Les actions dérivant du présent contrat relevenadminpétence exclusive des
o] MALADIE CONGENITALE : la maladie qui existe au tribunaux de Tunis dans les conditions fixées patitie 13 du code des

moment de la naissance en raison de facteurs hérédies ou Assurances.
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